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Apresentar ao discente, as questões da gestão de marketing: suas tarefas, principais conceitos e ferramentas 
para satisfazer aos clientes e atender aos objetivos organizacionais. 

 
 

 

Definição e conceituação de marketing. Definição e conceituação de administração de marketing. Composto 
de marketing. O ambiente de marketing. Segmentação de mercado.  

 
 

 
1. Definição e conceituação de marketing:  

• Escopo de marketing;  
• Orientações da empresa para o mercado.  

2. Definição e conceituação de administração de marketing:  
• Tendências e tarefas de marketing.  

3. Composto de marketing:  
• Produto;  
• Preço;  
• Promoção;  
• Praça.  

4. O ambiente de marketing:  
• Macroambiente.  

5. Segmentação de mercado:  
• Níveis de segmentação;  
• Bases para segmentação de mercado;  
• Seleção do mercado-alvo. 
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