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OBJETIVOS

Apresentar ao discente, as questdes da gestdo de marketing: suas tarefas, principais conceitos e ferramentas
para satisfazer aos clientes e atender aos objetivos organizacionais.

EMENTA

Defini¢do e conceituacdo de marketing. Definig¢do e conceitua¢do de administracdo de marketing. Composto
de marketing. O ambiente de marketing. Segmentacao de mercado.

PROGRAMA

1. Defini¢éo e conceituagdo de marketing:
* Escopo de marketing;

* Orientagdes da empresa para o mercado.

2. Definigédo e conceituagdo de administragdo de marketing:
* Tendéncias e tarefas de marketing.

3. Composto de marketing:
*  Produto;
* Preco;
*  Promogao;
* Praga.

4. O ambiente de marketing:
* Macroambiente.

5. Segmentagio de mercado:
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* Niveis de segmentagio;
* Bases para segmentacdo de mercado;
¢ Selecao do mercado-alvo.
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